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Zakenvrouw van het jaar Angelique Paulissen

streek in de dealingroom flinke bonussen op.
Als adviseur neemt ze nu banken de maat.
‘Bankiers weten niet meer wat normaal is.’

tekst Jannetje Koelewijn

ledereen w

mijn

englazenkantooraande Avenue
Céramiquein Maastricht. Angelique
Paulissenlegteen notitieblok metruit-
jespapier en haar BlackBerry op tafel.
Daarnaastzet ze een glas water neer.

Uw secretaresse was niet heel
toeschietelijk toen ik een afspraak
metuwilde maken.
»SWeetik.”

Uvindthetvervelend, eeninterview?
sIkbenniet gewend op devoorgrond te treden.”

Watkan er misgaan?

n»Limburgseblondineontrafelt Lehman. Het stond boven een
verhaal over mij in DePers. We zijn hier wel professionals, hé.
Wehebben te maken met vertrouwelijkheid.”

Lehman Brothers boos? Of wat daarvan over is?

»Nee, hoor. Het zit meer in mezelf. Ik praatliever nietin
detail over klanten. Maar ik kan er bijnaniet omheen alsik
wiluitleggen wat we doen.”

Op de website staan uw klanten genoemd. Haven-
bedrijven, ziekenhuizen, woningbouwcorporaties,
pretparken, voetbalclubs...

,Omdathetalgemeen bekendeinformatieis.”

Angelique Paulissen is MKB-zakenvrouw van hetjaar 2011.
Zeiseenvandedrie eigenaars van Montesquieu in Maas-
tricht, een adviesbureau voor financiering en risicobeheer.
Voorheen werkte zein dedealingrooms van ABPen ABN
Amro.

ZeisgeboreninKerkrade,in 1972. Daar woontze nog
steeds,omdehoekbijhaarouders, methaar manenhonden.
sIkbeneenfamilievrouw. Ikhouvaneenvertrouwde omge-
ving.” AlisKerkrade welinhoog tempoaan hetveranderen.
,Overaloude mensen, winkels dieleegstaan.” Het probleem
is, zegtze,daterzoveel groteondernemingen uitLimburg
zijnvertrokken. Deafdeling van het Algemeen Burgerlijk
Pensioenfonds, waar zehaar eerstebaanhad —weg. De
afdelingvan ABN Amro waar ze daarna gewerkt heeft—
gecentraliseerd en opgeheven. Deafdeling vermogensbe-

heervan pensioenfonds AZL, waar ze ook heeft gewerkt—
overgenomen enopgeheven. ,,En wij maar proberen hierde
werkgelegenheid nogeenbeetje op peil tehouden.” Zelacht.

Waarom lachtunu?

»Nouja,wedoenwel grotedingen, maar wezijn eenklein
bureau. Vijftien mensen hier, tien mensenaandeandere
kantvandegang. Hetweegtnietop tegen Vestedadatnu
ookmethonderd, honderdvijftigmensen vertrekt.”

Het maaktuongelukkig?
»Ja.Alsjebijmijdestraatuitloopt,ziejehetenenahetande-
rehuis tekoop staan. Tekoop, tekoop, tekoop. Het wordt
hiereenspookstreek.”

Endan?
sDangaikookweg.” Zeheefthaarstoel naarachteren
geschovenenzitvoorover,handen tussendeknieén.

Watgaaterdanvooruverloren?

Zeislangstil. ,Ikspeelin een harmonieorkest, trombone.
Wemoesten fuseren meteen ander harmonieorkest,omdat
ernietgenoeg mensen meer waren. Isdaterg? Nee. Maarik
word erbangvan. Tweejaar geleden hebben weonshuis
verbouwd methetidee: hier worden we oud. Sinds een half
jaar...” Zevaltweerstil.

Sinds een halfjaar?

sIkwoonineen gemengde wijk met veel sociale woning-
bouw.Jij denkt misschien: wat doet de zakenvrouw van het
jaartussen desociale woningbouw, maar daar woon ik dus.
Hoeveel vakerik delaatstetijd nietdesirenes van de politie
hoor. Hoeveel vakerik geen criminele dingen zie gebeuren.”

Haarvader was elektricien, haar moeder verkoopster bij
C&A. Alskind wilde ze straaljagerpiloot worden. ,,U denkt
misschien: datis ook contrair, piloot, spanning, snelheid —ik
houookergvansnelleauto’s—endan toch diehangnaareen
vertrouwdheid. Maar datis mijnaard. Bij dekeuringwasik
hetenigemeisjein een groep van tachtig mannen.’s Avonds
werd ik opgeslotenin een kazerne,alleen, voor mijneigen
veiligheid. Devolgendedaghadik heteigenlijkal gezien.”
Zekwamvanhetgymnasium,bétametGrieks.,,Toenben
ikmaarnaardeTechnischeHochschulein Akengegaan.Dat

wasin 1990.Studerenwasdaarbijnagratis, vijftiggulden col-
legegeld.Tkhad eengifgroeneFord Fiesta,daarmeereedikop
enneer.Ikkoosscheikunde,dankonikwatdoenmetmijn
handen.Ikstond twintiguur perweekinhetlab.Entoen
kreegikhuiduitslag. Hetisnooitmeerovergegaan.DeHoch-
schuleArztzei:allergie.Laterbeniknogeensnaardehuidarts
gegaanendiezei:acné. Toenbenikeconomiegaanstuderen
inMaastricht.Ikverkochtmijnauto,aandemanmetwieik
laterzoutrouwen. Hijzatbijmijinhetharmonieorkest.”

Haar manisfiscalist. Tweejaar geleden is hij weer gaan
studeren, geschiedenis, in Leuven. Nuis hijaan het promo-
veren. ,,Hij doetonderzoek naar debelastingheffingin het
Egyptisch-Romeinse Rijk, of zoiets.”

Waarom koos u economie?
sDankonikallekantenop.Ikvondernietsaan.Ikdacht:hoe
haalikzosnel mogelijk mijn master. Het niveau opde Hoch-
schulewaswezenlijkandersdanbijeconomie.Ikhebrespect
voormensendieaan eentechnischeuniversiteitafstuderen.”

Zehaalteen nieuw glas water en als ze terug s, zegt ze: ,,Je
had zeker eenstrakin het pak zittende dame verwacht, hé?”
Zedraagteenspijkerbroek en een rommelige trui. Brons-
kleurige pumps. Zeloopterop alsof hetbergschoenen zijn.
sIkkomuitdekrijtstreepwereld, maarals heteven niet
hoeft...”

Waar zijn diekrijtstrepen voor nodig?
sDathebik meookaltijd afgevraagd. Om professionaliteit
uittestralen?”

Ofishetintimidatie?

sJa.Ja. Datishet. Zal ik u daar wat over vertellen? Ik ging bij
ABN Amro werken enheteerste watjeleerde was: wij zijnde
beste. ING? Rabobank? Allemaal niks. Extreem was dat.En
iedereen was alleen maar metzichzelfbezig. Zitjijalin
schaal x? Hoeishet metjulliebonus?”

U wasbegonnen bijhet ABP.

»Achterafdehemel. Ik kwam op de treasury-afdeling, net
toendederivaten in ontwikkeling kwamen. Het was één
grotespeeltuin.” Derivaten—opties, futures, swaps, for-
wards—ontlenen hun waardeaan aandelen, hypotheken,
olie,enzovoort. Ze worden gebruikt om risico’s te spreiden
enomtespeculeren. ,We waren metz’ndrieén en we han-
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Wat wordt de belangrijkste dag van 20122
‘De dagdat de Eurozone definitief gered is.’
Wat is het mooiste wat u zagin 2011?

‘Mijn dobermanpuppy tussen tien andere pups, toen ik haar ging ophalen.’

deldeninalles wat maar door dedirectie was toegestaan.Je
werkte met getallen waar je geen gevoel meer bij had. Zes
miljard omzetop een dag. Alswe wilden, konden wede
beursop zijnkop zetten.”

Nuzitze weer rechtop. ,,Jk was22,23 eniedereen was m’n
vriend, want Angelique zatin de handel. Zij had wat te ver-
delen.Ikbenindietijd tien kiloaangekomen. Wededen
zaken met banken en brokers, en het was gebruikelijk om
samen een hapje teeten.”

Watfascineerde uzo aan derivaten?

sHet pionieren, het zoeken naar nieuwe mogelijkheden. Er
was altijd veel uit teleggen aan de directie, dieer niets van
begreep. Mijluktedat.Tkkon dat.Enalsze hetdan ongeveer
begrepen hadden, mochten wehetdoen.”

Door dedoorgeslagen derivatenhandel brakin 2008 de
kredietcrisis uit.

,Omdater geen controle was op mensen zoals wij. Bij het
ABP ook niet. Wij dachten echt wel na over wat we deden.
Maar er was geen risicomanagement. Als je greep wilthou-
denopdeslimmeriken, moetje er net zulke slimmeriken
naastzetten. Nu gebeurtdat, toenniet.”

Ze gingwegbijhet ABP omdat ze niet mee naar Amster-
damwilde verhuizen. Ze was meteen haar netwerk kwijt.
,»Ookdemensen van wieik dachtdathet mijn vrienden
waren geworden.”

Verbaastudat?
»Nietmeer. Nuweetik datheteen wereld van facadesis.”

Bij ABN Amrokreeg ze een cultureshock. ,Jk was te wild, te
anders. Ik speelde tromboneals het carnaval was. Not done. Ik
beldeklanten op diealleen door de hoofddirectie mochten
worden gebeld, omdat ze voor mij te groot waren. Moestik
me weer komen melden.”

Zeverbaasde zich over delandje-pikcultuur. ,Dan wer-

denerdrieunits samengevoegd en moesten de klanten
verdeeld worden. Brak er een enorm gevechtuitom de klan-
tendie de grootste marges opleverden, wantdie zorgden
voor debonus. Op een gegeven moment was ik hetzozatdat
ik zei: jullie mogen al mijn klanten hebben, ik ga wel nieuwe
halen. Binnen eenjaarhad ik een portefeuille vol. Toen
kreegik opeensrespect. Opeens mochtik kiezen watik wil-
de. Wantzois het wel bij zo’n grote bank: als je eagerbent,
kanerveel. Dusging Angelique naar Amsterdam om de
balansen van Brazili€, Noord-Amerika en Europainelkaar
teschuiven. Endaarzouik dan op promoveren. Maar toen
gebeurdeerhetzelfdealsin dekazerne. Ik zatin Amsterdam
indedealingroom en ik dacht: nee.”

Uzegthetverontschuldigend.

»,Hetwas ook wel helemaal mal, hé, om zo’n topfunctie op te
geven. Ik verdiende heel veel geld. De helft van mijn salaris
bestond uitbonussen. Ik ging naar AZL en mijn basissalaris
daarwas een fractie van mijn bonus bij ABN Amro.” AZL
adviseert pensioenfondsen over hun beleggingen.

Zezegtliever niethoeveel ze bij ABN Amro verdiende.
Welinwatvoorautozereed. ,,Een AudiTT.Eneen MG T,
maardiehebik opgeblazen. Twee dagen per week zatik in
eenhotel enverder reed ik heen en weer tussen Amsterdam
enKerkrade.Ikhebhetover 2001, hetjaar van de Twin
Towers.”

Wathaar ook verbaasdebij ABN Amro: hoe goed het voor
klanten verborgen werd gehouden welke marge ze betaal-
den. ,Inmijnlaatstejaardaarzeiik het gewoon:jullie
zeggendatjullie eenlangetermijnrelatie metklanten willen
opbouwen, maar in de praktijk zijn jullie er alleen maar op
uitomop dekorte termijn zoveel mogelijk aan ze te verdie-
nen. Demarges werden zo verschmerzt dat niemand ze zag.
Endanhebikhetover miljoenen. Debonussen waren erop
gebaseerd, dusiedereen deed eraan mee. Ons werd inge-
prent:hetgaatomdebonussen.”
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Hoe gaatdat, miljoenen verstoppen?
wZalikhetlaten zien?” Ze springt op en pakt een brochure
dieze ook voor deKklanten van Montesquieu gebruikt.Inde
brochurestaateen contractvoor eenlening van honderd
miljoen euro, meteen rente van 2,68 procent en een afge-
sproken margevan 0,1 procent. ,,Nu verander ik de betaling
perjaarinbetaling per maand en kijk: een paar ton winst. Ik
verander de rentelooptijd van zes maanden naar een maand
enkijk: een paar miljoen winst. Niet zo moeilijk, he?”
Indegangstaande plaquettes ter herinneringaan succes-
volledeals. Financiering voorhet AMCin Amsterdam:
635.000.000 euro. Voor de verzelfstandiging van Zeeland
Seaports: 450.000.000 euro. ,,Bedragen waarbij een hon-
derdste procentpuntverschil echt veel uitmaakt.”

Hoevonden ze hetbij ABN Amro datu uw kennis tegen
hen ging gebruiken?

sZestelden hetniet op prijs. Wekregen ze op bezoek, hoor,
toen we netbegonnen waren. Nietalleen de mannen van
ABN Amro, ook vanandere banken. Ze zeiden dat wij hen
kapot maakten.”

Endanzeiu?

,Dateenbank moetverdienen, natuurlijk. Maar wij beoor-
delen of hetredelijkis. Banken verdienen zich roten keren
deextrawinsten uitalsbonussen. Als het misgaat,kande
overheid bijspringen. Bankiers weten niet meer wat nor-
maalis. Vindtuhet normaal datik met één telefoontje drie
miljoen voor mijn klantkan verdienen? Endanvinden
bankiers hetnograar ook datik ertussen spring. Angelique, zo
verdien ik diedriemiljoenniet. Oh, waterg. Drie miljoen, en wat
doejeervoor? Een bankier magverdienen, maar wel eerlijk.”

Waar verdientuuw geld mee?
»Wespreken van tevoren af of we op uurbasis werken of op
een fixed feebasis.”

In watvoor auto rijdtu nu?

»,EenBMW 3.Maarikmoetnietliegen,ikhebmijnAston
Martinnetverkocht.Datwasmijndroom.Zo’nJames
Bondwagen.Alshetdaneenkeerkan...Ikhebgeendurehob-
by’sverder.Tweejaargeledenkochtikhem,eentweedehands
beestje.Eenteleurstelling. Stroef,stug. Nuhebikdusdie
BMW.DeutscheGriindlichkeit,zonderstoelverwarming.”
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